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Liebe Frau Kollegin! Wien, im Jinner 2006
Lieber Herr Kollege!

Im Mirz 2005 erhielt ich eine vom Lehrerlnnen-Team der OMS Josef Enslein-
Platz verfasste und von allen Sekundarstufen-LehrerInnen des 10. Bezirkes
unterschriebene Resolution. Darin wurde ich ersucht, ,die soziale
Radikalisierung des Schulalltages und die Hilflosigkeit unsererseits bei der
Friihjahrstagung der Bezirksschulinspektorinnen in Pamhagen zu thematisieren
und Losungsansiitze zu entwickeln.*

Dieses Anliegen wurde vom Zentralausschuss unterstiitzt und von Hrn. LSI Mag.
Dr. Gropel in Pamhagen zur Diskussion gestellt. In der Folge entwickelte eine
Arbeitsgruppe gemeinsam mit der Leiterin der Schulpsychologie ein
»Mallnahmenpaket gegen Gewalt*.

Auch in unserem Bezirk befasste sich im Herbst 2005 eine Arbeitsgruppe mit
dem Thema Gewaltpriavention. lhr gehorten an:

MMag. Bulant Thomas, Vorsitzender des DA 10
Fuhrmann Eva, Lehrerin an der OMS Josef Enslein-Platz
Hof Renate, KMS-Direktorin

Mag. Dr. Josef Pammer, Bezirksschulinspektor

Schellner Inge, KMS-Direktorin

Simonides Stefanie, VS-Direktorin

Mit dem vorliegenden Ergebnisbericht und den Empfehlungen versucht die
Arbeitsgruppe das Thema so konkret wie méglich anzusprechen.

Dennoch werden nicht alle Fragen beantwortet sein. Gemessen an diesem
Anspruch ist dieses Papier sicher unvollstindig.

Aber wenn es gelungen ist, Thre Unsicherheiten zu vermindern bzw. lhre
Handlungssicherheit zu stirken und wenn wir lhnen damit eine fiir
Konfliktsituationen brauchbare Hilfe anbicten konnen - dann haben wir unsere
Aufgabe erfiillt!

Ich danke allen Mitgliedern der Arbeitsgruppe, die in zahlreichen Gesprichen
die Situation in unserem Bezirk erfasst hat, sehr herzlich fiir ihre Bemiihungen!

Ebenso danke ich Frau Bezirksvorsteherin Hermine Mospointner, Herrn
Stadthauptmann HR Dr. Michael Lepuschitz, Frau Friederike Kretschmer und
Herrn Andreas Freundorfer vom AfJF sowie Hrn. Dr. Wolfgang Kobilza und Fr.
HRn Mag. Eva-Maria Sand fiir ihre kritische und konstruktive Mitwirkung!

Mag. Dr. Josef Pammer
Bezirksschulinspektor

josef.pammer(«:ssr-wien.gv.at




1. AUSGANGSSITUATION

Kein Bereich der Gesellschaft ist vollig gewaltfrei! Die Schule ist einer von
vielen Bereichen, in denen Konflikte entstehen. Sie ist auch einer jener
wesentlichen Bereiche, in denen Sozialisierung stattfindet und in dem die
Jugendlichen Erfahrungen gewaltloser Konfliktlosung sammeln sollen.

Dies gelingt in unseren Schulen in hohem Malle! In den Pflichtschulen des 10.
Bezirkes findet taglich die Begegnung von ca. 10 000 Schiiler/innen mit ca. 900
Lehrer/innen in 40 Schulen statt!!!

Dennoch:

Bereits e 1n Kind mit massiv ausgeprigten sozialdynamischen Defiziten kann
die Situation in einer Klasse massiv beeintrichtigen. Das aggressive und Norm
verweigernde Verhalten, oft auch in Verbindung mit ausgeprigter
Distanzlosigkeit oder beleidigendem Verhalten dem/der Lehrer/in gegeniiber,
steigert sich ohne wirksame Maflnahmen oft zur Unertraglichkeit — fir die
Schiiler/innen und Lehrer/innen.

Sind in einer Klasse drei, vier oder fiinf verhaltensauffillige Kinder (durchaus
eine Realitdt!), miissen alle verfiigbaren Ressourcen ausgeschopft werden, um
eine Entschidrfung dieser Situation herbei zu filihren. Die erforderlichen
Ressourcen flir eine rasche und wirksame Losung des Problems stehen jedoch
nicht immer im erforderlichen Maf3e zur Verfiigung!

Nocheine Klarstellun g isterforderlich:

Aggressive Kinder sind meist nicht mit Vorsatz gewalttitie. Ein betrdchtlicher
Teil von ihnen leidet an einer physischen oder psychischen Krankheit bzw.
bringt eine familidre oder gesellschaftlich bedingte Leidensgeschichte mit in die
Schule. Das Wissen darum und die Beriicksichtigung dieser Tatsache ist
wesentlich fiir die Wahl der zweckmiBigsten Vorgangsweise zur Anderung der
belastenden Situation!

Dabei ist die Mitwirkung der_ Erziehungsberechtigten unverzichtbar! Sie
tragen die Hauptverantwortung fiir die Erziehung ihrer Kinder!

Leider erfiillen manche Erziehungsberechtigte ihre diesbeziiglichen Pflichten
kaum oder gar nicht und delegieren ihre Verantwortung an die Schule.




2. ERHEBUNG DES IST - STANDES

Die Arbeitsgemeinschaft FAVORITEN GEGEN GEWALT erhob zunéchst die
Ist — Situation.

Thr Ziel war es zu erfassen,

e welche Rahmenbedingungen die Entstehung von Gewalt férdern
(hohe Klasssenschiilerzahlen, Lehrermangel, Verringerung der Zahl von
Forderklassen, Zusammensetzung der Klasse, verschiedene Kulturen,
bauliche Gegebenheiten ctc.);

e durch welche wesentlichen Ursachen es zu extremen Konfliktsituationen
kommt
(herabsetzende — Auferungen, sehr  niedrige  Hemmschwellen — der
Schiiler/innen, extreme Distanzlosigkeit, Nichtbeachtung von Regeln,
Uberforderung durch hohe Zahl von Mitschiilern, soziale Deprivation,
Hilflosigkeit der Eltern, negative Vorbildwirkung der Eltern, negativ
wirkender Freundeskreis, Medien, Computerspiele, etc.);

e wo Gewalt auftritt
(Klasse, Pause, Schulveranstaltungen, vor der Schule, in der Familie (!),
wdhrend der Freizeitphasen),

e wie diese Situation von den Lehrerlnnen empfunden wird
(Gefiihl der Hilflosigkeit, Unsicherheit  beziiglich  Grenzsetzungen,
Verstindnislosigkeit wegen mangelnder Unterstiitzung von den Eltern,
etc.);

e welche Angebote fur Gewaltprivention und Krisenmanagement 1m
Bereich der Schule (noch) vorhanden sind:
(Beratungslehrer, Psychagogen, Schulberatungsteam, Schulpsychologie,
etc.)

e welche Institutionen sich (v.a. im Bezirk) mit Gewaltprivention und
Krisenmanagement befassen:
(Amt fiir Jugend und Familie, Krisenzentrum, Institut fiir Erziehungshilfe,
Regionalteam, Polizel, etc.)




e welche Mallnahmen gegen Gewalt moglich bzw. erforderlich sind;
(vorbeugende Mafsnahmen, Akutmafsnahmen, begleitende Mafinahmen)

e welche spezielle und alleemeine Rechtsgrundlagen beziighich Gewalt zu
beachten sind
(SchUG, Schulordnung, Hausordnung, Strafgesetzbuch, ctc.).

Bei dieser ,fact finding mission*“ war von Beginn an klar, dass Kkeine
»Rezepte* erarbeitet werden konnen.

Keine noch so eingehende Befassung mit dem Thema Gewalt wird alle
auftretenden Fragen im Voraus beantworten konnen. Diese Erwartung ist
wohl von keiner Arbeitsgruppe zu leisten!

Aber das Wissen um Angebote und Moglichkeiten zur Gewaltvermeidung
an Schulen kann erweitert und vertieft werden, sodass rechtzeitig die
erforderlichen Kontakte hergestellt und MalBlnahmen veranlasst werden
konnen. |

Als Folge der 0. a. Zielsetzung fiihrten die Mitglieder der Arbeitsgruppe
mehrere Gesprache mit Vertretern von Institutionen bzw. Organisationen:

e Fr. Hermine Mospointner, Bezirksvorsteherin

e Hr. HR Dr. Michael Lepuschitz, Stadthauptmann der Polizei Favoriten

e Hr. Andreas Freundorfer , Leiter des Amtes fiir Jugend und Familie (A)

e Fr. Friederike Kretschmer, Leiterin des Amtes fiir Jugend und Familie (B)
e Hr. Dr. Wolfgang Kobilza, Schulpsychologe

e Vernetzung von Schule mit dem Regionalteam Favoriten




3. MASSNAHMEN GEGEN GEWALT

In einem weiteren Schritt befasste sich die Arbeitsgruppe mit den konkreten
und moglichen MaBnahmen gegen Gewalt. Bei ihren Empfehlungen geht sie
davon aus, dass kooperatives Handeln in einer Gruppe bzw. Gemeinschaft,
so auch in der Erzichung, u. a. von folgenden drei Schritten bestimmt wird:

Kooperation

Grenzen setzen

Integration

einleitend

die

Wie schon

festgestellt, erfolgen
iberwiegenden Interaktionen in
den Schulen aut der Ebene der
Kooperation.

Besonders positives Verhalten

wird durch Lob und
Anerkennung belohnt.
Fehlverhalten wird durch

konstruktive Dialoge zwischen
Lehrer/innen und Schiiler/innen
aufgearbeitet, wobei wiederum
der

der iiberwiegende Anteil

Schiiler/innen durchaus
einsichtig ist und eine positive

Verhaltensanderung zeigt.

Jenem Teil der Schiiler/innen, die ihre
Pflichten in schwer wiegender Weise
verletzen und bei denen durch die
Giblichen Erziehungsmittel des SchUG

{Auftorderung, Zurechtweisung,

beratende und belehrende Gespriche,
Verwarnung) keine Verhaltens-

dnderung bewirkt werden kann.

miissen Zum Schutz der

Mitschiiler/innen und Lehrer/innen

(oft auch zum eigenen Schutz)

Grenzen gesetzt werden. Hier steht
vor dem

das  Gesamtinteresse

Einzelinteresse.

Nach dem Setzen von Grenzen
missen die betroftenen Schiiler
nach Maoglichkeit wieder in die
Gemeinschaft integriert werden.
Dieser Schritt erfordert von der
einen Seite Verzethung und von
der anderen Vertrauen bildendes
Verhalten (erkennbarer Wille zur
Wiedergutmachung).

Dies fithrt wiederum zur Ebene

der Kooperation.




Diesen drei Schritten werden die Mafinahmen_ zur Gewaltvermeidung
zugeordnet (im Hinblick auf die Komplexitit des Problems und der Vielfalt der
Anlassfille ist eine umftassende Aufzéhlung nicht moglich):

Kooperation Grenzen setzen Integration
Vorbeugende AkutmafBmaBnahmen Begleitende
Maflnahmen (Krisenintervention) Mafinahmen
e  Projekte gegen Gewalt e  Gespriche L/ Schiiler e Gespriche BSI/ Eltern
e _Helferkonferenz™ e  Elterngesprache (E/ Dir./L) o Gespriche E/ AfJF

(Direktorin, Lehrer, e  Lehrergespriche (Team) s Elterngespriche (Eltern/
Schulpsychologe,
Beratungslehrer.

Psychagogen. AfTF. s  Kontaktnahme mit AfJF o  Gespriche E'Sch.Psych.
Eltern. u.a.)

e Gespriche E/ Schul. Psych. Dir./L)

e Kontaktnahme mit Polizei o  Forderklassen
e Psychagogen. e Gespriich BSI/ Eltern e Mosaikklassen (VS)
Beratungslehrer, )
Mosaikteam (VS). e  Suspendierung o Schulberatungsteam
Schulberatungsteam o elc e Intensivbetreuung

) ‘ (Ber.L/ Psychagogen)
e  Unterrichtsfach
~Soziales Lernen e  Gespriche E: klinisch-
) ' ' therapeutische
e Zusammenarbeit  mit Einrichtungen
dem AfJF
) ' , o etc.
e  Zusammenarbeit  mit
dem Regionalteam

e Zusammenarbeit mit
den
Wachkommandanten

e _Gritzlfeste” mit
Einbeziehung der

Personen in der Region

L] etc.




Im Alltag sind diese Schritte mit Miihe und unverhiltnismifig grolem Aufwand
fur die handelnden Personen verbunden: Kontaktnahmen mit den Institutionen,
Terminkoordination bzw. -vereinbarung, Diskussion, Ausgleich der Interessen,
Verschriftlichung.

Dies verlangt von den Lehrerinnen und Lehrern - vor allem von den Leiterinnen
/Leitern - ein hohes Mal} an sozialer, kommunikativer und organisatorischer
Kompetenz.

Es ist ,,pddagogische Millimeter — Arbeit™!

3.1 Vorbeugende Mallnahmen

Alle diese Mallnahmen haben ein  gemeinsames Ziel: Haltungen und
Einstellungen zu entwickeln, die ein konflikt- und gewaltfreies Zusammenleben
in emner Gemeinschaft sichern. Kooperationsbereitschaft, Hilfsbereitschaft
Verantwortungsbewusstsein _fir _sich _und die Gemeinschaft, Abscheu und
Abwehr von Unmenschlichkeit, Wertschitzung des anderen bilden die
unverzichtbaren Basiselemente fiir eine gewaltfreie Gesellschaft.

Solche Einstellungen und Werthaltungen sind nur bedingt theoretisch
vermittelbar. Sie miissen durch entsprechende Handlungen erworben und
verinnerlicht werden. Dazu bedarf es ermdiglichender Umstinde und
stiitzender Gewohnheiten.

Projekte gegen Gewalt, die Ubernahme von Verantwortung in der Klasse,
gemeinsame bzw. diskursive Konfliktregelung als Teil des Faches Soziales
Lernen sind die Trainingsfelder, in denen die infrastrukturellen Einstellungen
und Werthaltungen fiir eine gewaltfreie Gesellschaft als wertvolle
Personlichkeitsmerkmale erworben und gefestigt werden. Eine umfassende
Erhebung des SSRfW im Oktober 2005 konnte belegen, dass in diesem Bereich
von unseren Lehrerinnen eine Fiille von Initiativen gesetzt wird!

Die Situation an unseren Schulen ldsst erkennen, dass das Zusammenwirken
aller vorbeugenden Mallnahmen gegen Gewalt bei der iiberwiegenden Zahl der
Schiilermnen und Schiiler durch das von ihnen gezeigte gemeinschaftsfihige
Verhalten tiberzeugend wirksam ist.

Vor allem dic Helferkonferenz hat sich als vorbeugende Maflnahme
bewihrt! Die Biindelung des Wissens um das Problemfeld fiihrt oft zu einer
Strategie der begleitenden Malinahmen, die sowohl fiir das Kind als auch die
Gemeinschaft




Entspannung bewirkt. Mit dem Weg der Helferkonferenz wird die
Verantwortung nicht an einzelne Personen delegiert, sondern von allen
beteiligten Personen wahrgenommen!

3.2 AkutmalBinahmen (Krisenintervention)

Anlass und Inhalt der Gewaltdiskussion ist das extrem Gemeinschaft
gefihrdende Verhalten von Schiilerinnen und Schiilern, die in ihrer Zahl
zwar eine deutliche Minderheit darstellen, jedoch auf Grund ihrer
strukturellen und titlichen Gewaltausiibung eine besondere Gefihrdung
ihrer Mitschiiler/innen - in Einzelfillen auch der Lehrer/innen — darstellen.
Eine signifikante Konzentration dieses Verhaltens auf ethnische Gruppen bzw.
Kinder bestimmter Nationalitdten ist nicht feststellbar!

Allerdings besteht ein signifikanter Zusammenhang zwischen Alter und
Bereitschaft zu gewalttiatigem Handeln; es ist im Uberwiegenden Mafle ein
Problem der Sekundarstufe!

Bei diesen Schiiler/innen bleiben die vom Gesetz vorgesehenen
Erzichungsmittel der Lehrer/innen erfolglos, nicht selten auch die der
Erziehungsberechtigten. Sie verletzen ihre Pflichten in schwer wiegender Weise,
negieren die Regeln der Gemeinschaft, verweigern die Befolgung von
Anordnungen und  verletzen mit ihren besonders beleidigenden bzw.
verdchtlichen AuBerungen ihre Mitschiiler/innen und Lehrer/innen.

Sie erzeugen damit in thren Klassen ein Klima der Bedrohung und Angst.
Sowohl fiir die Schiiler/innen als auch fiir die Lehrer/innen entsteht dadurch eine
Situation, in der Unterricht nur schwer, manchmal sogar kaum durchfiihrbar ist!

Es sind jene Situationen, die wir als Krisensituationen bezeichnen und fiir
deren ehest mogliche Bewiltigung besondere MafBBnahmen -
AkutmafBinahmen — zu setzen sind!

Durch die AkutmaBnahmen soll so rasch wie mdoglich wieder eine
Klassensituation gewdihrleistet werden, die frei ist von Bedrohung, Angst,
verbalen und titlichen Aggressionen und die jene sozial notwendigen
Rahmenbedingungen sichert, unter denen Unterricht wieder in stdrungs- und
konfliktfreier Atmosphire stattfinden kann.

Im Kapitel 4 ., Krisenmanagement in der Schule wird auf die
erforderlichen bzw. moglichen Akutmafinahmen niher eingegangen/!
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3.3 Begleitende Maflnahmen

In unmittelbarem Zusammenhang mit den AkutmafBnahmen schlieen die
Uberlegungen fiir zweckmiBige BegleitmaBnahmen an.

Ob Familientherapie, Abkldrung in einer Klintk (AKH oder Rosenhiigel),
temporére Intensivbetreuung durch speziell ausgebildete Lehrer/innen oder
langerfristige Betreuung durch das Amt fiir Jugend und Familie, u. a. — Ziel all
dieser MaBnahmen ist die Riickfiihrung des Schiilers/der Schiilerin in die
Gemeinschaft, also in die Ebene der Integration.

Die Wirksamkeit der begleitenden Maflnahmen ist meist keine
unmittelbare, sie verliuft prozessartig.

Dieser Prozess der Integration ist nicht einfach! Er verlangt von den
Mitschiilern/innen und Lehrern/innen die Bereitschaft, im Sinne eines
Vertrauensvorschusses den Prozess der positiven Verhaltensinderung zu
akzeptieren!

Es ist eine Tatsache, dass die Ressourcen fiir diese so wichtigen begleitenden
MafBinahmen in den letzten Jahren stdndig verringert wurden. Somit steht der
zunehmenden Ubernahme von Erziehungsfunktionen durch die Schule ein
drastischer Riickgang der erforderlichen Ressourcen gegeniiber.

Daher ist die unmittelbare Umsetzung der vereinbarten und als zweckmiBig
angesechenen Mallnahmen in der Realitdt oft mithsam. Wartezeiten fir die
Inanspruchnahme institutioneller Hilfe (z. B. Therapie, Forderklasse, etc.)
verldngern den Integrationsprozess und somit die Problemsituation!

Offentliche Diskussionen, unterstiitzende Bekenntnisse und umfangreiche
Broschiiren zum Thema Gewaltpriavention werden von den Lehrerinnen nur
dann als Unterstiitzung empfunden, wenn gleichzeitig die personellen und
institutionellen Kapazititen erweitert werden. Anderentalls reduzieren sie sich
auf gut gemeinte Absichtserkldrungen ohne Wirksamkeit!
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4. KRISENMANAGEMENT IN DER SCHULE

4. 1 Erarbeitung eines Krisenplanes €CECCC6

Krisensituationen sind der Hohepunkt oder Wendepunkt einer meist schon
bestehenden belastenden Situation und kaum vorhersehbar. . Was soll, kann,
darf ich in einer solchen Situation tun?* ist die hiufig gestellte Frage von
Lehrer/innen in diesem Zusammenhang.

Zur Bewiiltigung einer solchen Krisensituation ist unbedingt erforderlich,
dass sich der/die betroffene Lehrer/in nicht alleine fiihlt, sondern weil}, dass
er/sie rasche Hilfe erwarten kann. Diese unmittelbare Unterstiitzung kdnnen
in einer Krisensituation nur der/die Leiter/in und die anwesenden Lehrer/innen
leisten! Es empfiehlt sich daher, solche Krisenszenarios voraus zu denken und
einen diesbeziiglichen Krisenplan auszuarbeiten:

e Wer verstiandigt den/die Leiter/in?

e Wie wird der/die Schiiler/in von seinen/ihren Mitschiiler/innen isoliert?

e Welche Akutmalinahmen sind zu treften?

e Welche Telefonate miissen gefilhrt werden (BSI,  Rettung,
Erziechungsberechtigte, AfJF, Polizei, etc.)?

o Welche Fachleute stehen zur Verfiigung (Schuldrztin, Beratungslehrerin,
Psychagogin, etc.)

e Wer befragt erforderlichenfalls die Mitschiiler/innen (einzeln)?

e Wer schreibt den Bericht fiir erforderliche Akutmaflnahmen?

e ctcC.

Das Wissen, in Krisenfillen nicht allein zu sein., sondern in solchen
Situationen wirksam unterstiitzt zu werden, ist nicht nur_fiir die
Lehrer/innen, sondern auch fiir die Leiter/innen entscheidend! Sic miissen
die Moglichkeit haben, erforderlichenfalls die zu treffende Entscheidung
beziiglich der zweckmiBigsten MalBnahmen mit einer anderen, kompetenten
Person zu besprechen.
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4.2 Die Suspendierung eines/r Schiilers/in € €€ €€

Manchmal sind Lehrer/innen mit Verhaltensweisen von Schiilern/innen
konfrontiert, welche die am schwersten wiegende Malinahme erfordern -
die Suspendierung eines Schiilers!

Diese Mallnahme erfolgt dann, wenn trotz wiederholter Erzichungsmallinahmen
der Schiiler weiterhin seine Pflichten in schwer wiegender Weise verletzt oder
wenn das Verhalten eine dauernde Gefdhrdung von Mitschiilern/innen oder
anderer an der Schule tdtigen Personen hinsichtlich ihrer Sittlichkeit,
korperlichen Sicherheit oder ihres Eigentums darstellt (siche auch Kapitel 5.
Gesetzliche Grundlagen). Aber auch ein blof3 einmaliges schwer wiegendes
Fehlverhalten kann zur Suspendierung eines Schiilers fiihren! Nicht immer 1st
die ,,.Dauerhaftigkeit™ der vom Schiiler ausgehenden Gefidhrdung durch weitere
Vorfille abzuwarten, bis eine Suspendierung erfolgt!

Wer entscheidet nun, ob die Suspendierung eines/r Schiilers/in_ nach dem
erstmaligen oder erst nach wiederholtem Fehlverhalten auszusprechen ist?

Der/die Vertreter/in der Schulbehorde, im Bereich der allgemein bildenden
Pflichtschulen der/ die Bezirksschulinspektor/in, muss vor Erlassung eines
diesbeziiglichen Bescheides unbedingt die Umstinde des Sachverhaltes
eingehend priifen. Dazu dienen die Berichte des Leiters/ der Leiterin und der
Lehrer/innen sowie erforderlichenfalls auch Berichte von Schiilerinnen und
Schiillern oder anderer Personen. Dabei ist zu bedenken, dass der/die
Bezirksschulinspektor/in jedenfalls auch das Wohl der Mitschiiler/innen zu
beachten hat.

Nach Priifung dieser Fakten und unter Beachtung des Verhaltens des Schiilers in
der Vergangenheit ist dann chest moglich die Entscheidung (die auch ein
prognostisches Element beinhaltet) durch den /die Bezirksschulinspektor/in zu
treffen.

Auf Grund der Vielfalt und Komplexitit von Situationsprofilen 1st eine
allgcemein giiltige taxative oder beispielhafte Aufzidhlung von Griinden fiir eine
(sofortige) Suspendierung nicht mdglich!

Grundsitzliches und handlungsleitendes Prinzip fiir die Schulbehdrde aber
ist die Verpflichtung dafiir zu sorgen, dass unsere Schiiler/innen zu
Unterrichtsbeginn die Schule ohne Angst und unverletzt betreten und am
Ende des Schultages die Schule wieder ohne Angst und unverletzt
verlassen!
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4.3 Welche Schritte sind im Notfall
zu veranlassen? CEEC6E6E

Aufsichtsfiihrender/e Lehrer/in muss einschreiten

-

Verstindigung des/der Schulleiters/in durch Schiiler/in oder andere/n Lehrer/in

-

Einleiten der Erste-Hilfe-Mafinahmen
Verstindigung von Polizei oder/und Rettung

-

Schulleiter/in verschafft sich Uberblick iiber die Lage an Ort und Stelle.
Wenn moglich Verletzte oder Raufende in die Direktion mitnehmen.

(=

Verstindigung der I-Kanzlei (605 34/ 10 156-158) und - in Absprache mit BSI -
SSR/Pressestelle (525 25/77014) iiber den Vorfall

-

Gespriich des/der Schulleiters/in mit beteiligten SchiilerInnen und Verstindigung der
Erziehungsberechtigten. Genaue Mitschrift des/der Schulleiters/in bei jedem
eingeleiteten Schritt notwendig.

Wenn moglich BeratungslehrerIn/ Psychagogln beiziehen oder Anruf Schulpsychologie.

-

Schulleiter/in holt schriftliche Berichte vom/n aufsichtsfithrenden/r Lehrer/in und allen
Beteiligten und Zeugen ein.

-

Schulleiter/in faxt/mailt Berichte an BSI/n und Jugendamt (Bericht an BSI/n, siehe
Beilage; das AfJF hat eigene Formulare fiir Berichte).

g

Terminvereinbarungen fiir weiterfithrende Gespriche und Mafinahmen werden
veranlasst.

15



BERICHT UBER VORFALL VOM:

Datum: Uhrzeit:

Schule:

ART DES VORFALLES:

ORT:

BETEILIGTE/R (Name, Geb. Datum, Klasse, Adresse):

VERFASSER/IN DES BERICHTES (Name, Funktion):

AUF GRUND DER WAHRNEHMUNG VON:

KURZE DARSTELLUNG DES ABLAUFES:

(falls notig: Fortsetzung umseitig!)

ERGRIFFENE MASSNAHMEN:

TELEFONISCHER BERICHT: SCHRIFTLICHER
BERICHT:

an/am: an/am:

Unterschrift d. Berichtenden Datum

Schulleiter/in
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4.4 Wie darf ich als LehrerIn vorgehen?' €CcECECEC€

4.4.1 Grundsitzliches

Wenn in einer Schule durch Schiiler/ Schiilerinnen Gewalt ausgeiibt wird, so
miissen seitens der Direktion und iiber deren Auftrag seitens der Lehrerlnnen
geeignete Maflnahmen gesetzt werden, um diese Gewalt zu beenden.

Als derartigce Maf3inahmen kommen in Frage:

Die verbale Aufforderung zur Einstellung der Gewalt

Andere geeignete der Situation entsprechende MaBnahmen (Ablenkung)
Korperliches ,,Dazwischen-Gehen® nach Abwégung der Situation
Androhung der Verstindigung der Polizei

Tatsachliche Verstindigung der Polizei, wenn 1im eigenen Bereich keine
Beendigung der Gewalt bewirkt werden kann

4.4.2 Notwehr und Nothilfe

Gemall § 3 des osterreichischen Strafgesetzbuches handelt nicht rechtswidrig,
wer sich nur der Verteidigung bedient, die notwendig ist, um einen
gegenwirtigen oder unmittelbar drohenden rechtswidrigen Angrift auf Leben,
Gesundheit, korperliche Unversehrtheit, Freiheit oder Vermégen von sich oder
einem anderen abzuwehren (z.B. gewalttitiger Angriff eines/r Schiilers/in).

Die Handlung ist jedoch nicht gerechtfertigt, wenn es offensichtlich ist, dass
dem Angegriffenen blofl ein geringer Nachteil droht und die Verteidigung,
insbesondere wegen der Schwere der zur Abwehr nétigen Beeintridchtigung des
Angreifers, unangemessen ist.

Notwehr ist demnach notwendige Gegenwehr; notwendig ist jene Verteidigung,
die unter den verfligbaren Mitteln das jeweils Schonendste darstellt, um einen
Angriff

' An der Gestaltung dieses Kapitels wirkten Hr. HR Dr. Michael Lepuschitz (Stadthauptmann von Favoriten). Fr.
HRn Eva-Maria Sand (Juristin des SSRfW) und Hr. Dr. Heinz Nagelreiter (Jurist der GOD) mit.
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sofort und endgiiltig abzuwehren. Dabei ist auf die Verhiltnismilligkeit der
eingesetzten Notwehrmafinahmen zu achten!

Es ist zweckmifig, dies im Rahmen der Erstellung eines Krisenplans zu erértern
(siehe Kapitel 4, Krisenmanagement).

In diesem Zusammenhang wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die
Unterlassung einer zumu tb aren Hilfeleistung (,,Wegschauen™) einen
strafbaren Tatbestand darstellt!

Dazu:

(8 95 Abs. 2 StGB) ,, Die Hilfeleistung ist inshesondere dann nicht zuzumiiten, wenn
sie nur unter Gefahr fiir Leib und Leben oder unter Verletzung anderer ins Gewicht
fallender Interessen moglich wire. ™

4.4.3 Beispiele betreffend Gewalt in Schulen

(Rechtsgrundlagen fiir das Eingreifen von Lehrpersonen)

Mit den folgenden Beispielen soll nochmals verdeutlicht werden, dass bei jeder
Mafinahme gegen Gewalt die Angemessenheit und VerhiltnisméBigkeit zu
beachten sind. Was angemessen und verhiltnismaBig ist, kann nicht allgemein
im Voraus, sondern nur flir den Einzelfall beurteilt werden. Letztlich erfolgt
diese Feststellung durch das Gericht.

Insoferne  verstehen sich die angefithrten Beispiele lediglich als
Orientierungshilfe  fiir das Eingreifen gegen Gewalttiatigkeiten von
Schiilern/innen.

e Selbsthilfe (nach dem ABGB):

Der/die Schiiler/in A beschmutzt die Jacke des/r Schiilers/in B mit
einem Spray.

Der/die Lehrer/in darf in diesem Fall auch mit angemessener k drperli
¢ her Gewdalt, sofern Reden, Schreien, etc. nichts geniitzt haben, den/die
Schiiler/in A vom Schiiler/von der Schiilerin B bzw. dessen/deren Jacke
wegzerren.
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Anhalterecht Privater (nach der Strafprozessordnung):

Ein/e Schiiler/in schligt wild um sich, gefihrdet damit seine/ihre
MitschiilerInnen, will die Klasse verlassen und es besteht die Gefahr,
dass auch noch andere SchiilerInnen im Schulgebiude verletzt bzw.
geschidigt werden.

Der/die Lehrer/in ist in diesem Fall berechtigt, den/die Schiiler/in_auch
korperlich festzuhalten, um die Gefihrdung anderer Personen
dadurch zu verhindern.

Notwehr und Nothilfe (nach dem Strafgesetzbuch)

Ein/e Schiiler/in schligt auf einen andere/n Mitschiiler/in ein, der/die
Lehrer/in versucht vergeblich verbal dies zu verhindern, stiirzt sich
dann auf den priigelnden Schiiler, um eine Verletzung des/der
zweiten Schiilers/in zu verhindern; dabei stofit er/sie den/die
priigelnde/n Schiiler/in so zur Seite, dass diese/r mit dem Kopf auf
einen Tisch anstofit und dabei eine Platzwunde erleidet.

Der Einsatz von korperlicher Gewalt ist in dem gegenwdirtigen Beispiel
zweifellos zuldssig, da andere Mittel nicht gefruchtet haben, um eine
Verletzung des/der zweiten Schiilers/in zu verhindern. Dennoch_ist zu
liberpriifen, ob die eingesetzte kérperliche Gewalt wirklich den Angreifer
am_wenigsten geschddigt hat, oder ob nicht eine gelindere Form der
Gewaltanwendung ausgereicht hdtte, beispielsweise das korperliche
Festhalten des/der schlagenden Schiilers/in.

Notstand (nach dem Strafgesetzbuch):

Ein/e Schiiler/in bedroht den/die Lehrer/in oder die anderen
SchiilerInnen mit einer Waffe. Der/die Lehrer/in schligt den/die
bewaffneten Schiiler/in nieder, wodurch dieser/e verletzt wird.

Die vorsdizliche Korperverletzung durch den/die Lehrer/in ist in diesem
Fall entschuldigt, da sie ausschlieplich deshalb begangen wurde, um
schwere Korperverletzungen bzw. sogar die Totung von Menschen zu
verhindern.
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4.4.4 Meldepflicht

Im Zusammenhang mit Gewalt (hier ist nicht nur die Schulsituation angedacht,
sondern auch die Familiensituation mancher Schiilerlnnen!), erhalten
LeiterInnen und LehrerInnen auch Kenntnis von gerichtlich strafbaren
Handlungen. Dazu sicht das LDG sowohl fiir Leiterlnnen als auch Lehrerlnnen
eine Meldepflicht vor:

(8 32 Abs 2 und § 37 Abs 1 LDG) Wird dem Leiter/ Lehrer in Ausiibung seines Dienstes der
begriindete Verdacht einer von Amts wegen zu verfolgenden gerichtlich strafbaren Handlung
bekannt, die den Wirkungsbereich der Schule betrifft, so hat er

e Der Leiter:
dies (...) unverziiglich der zur Anzeige berufenen Stelle zu melden.

e Der Lehrer:
dies unverziiglich dem unmittelbaren Vorgesetzten zu melden.

Das Gesetz schrinkt jedoch diese Verpflichtung fiir beide ein, wenn dadurch
»die Wirksamkeit eines personlichen Vertrauensverhiltnisses™ beeintrichtigt
wiirde. Dies i1st vor allem hinsichtlich der Tétigkeit von Beratungslehrerlnnen
und Psychagoginnen sowie Klassenvorstinden und Vertrauenslehrerlnnen zu
beachten!

In der Praxis bedeutet das, dass die strafbare Handlung zundchst vom
Lehrer/von der Lehrerin dem Leiter/der Leiterin gemeldet wird. Diese/r muss
dies unverziiglich an den/die zustindige Bezirksschulinspektor/in und/oder der
zustdndigen Juristin des SSRfW melden. Von diesen Stellen wird die weitere
Vorgangsweise entschieden!
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S. SCHULGESETZLICHE GRUNDLAGEN

Die Ordnungsvorschriften iiber

e das Verhalten der Schiiler in der Schule,

e bei Schulveranstaltungen bzw. bei schulbezogenen Veranstaltungen,

o die Maflnahmen zur Sicherheit der Schiiler in der Schule

e die MaBBnahmen zur Erméglichung eines ordnungsgemaéfen Unterrichts,
o allenfalls schuleigene Verhaltensvereinbarungen

e die Rechte und Pflichten der Schiiler,

o die Rechte und Pflichten der Erziehungsberechtigten

e die Pflichten der Lehrer

sind durch das Schulunterrichtsgesetz und entsprechende Verordnungen
geregelt. Da keine dieser Rechtsvorschriften alle gesetzlichen Regelungen
enthilt, miissen sie zusammenfassend betrachtet werden.

Die folgenden Aufzdhlungen und die Wiedergabe von gesetzlichen
Bestimmungen erfolgen auszugsweise und nur soweit sie sich auf den
unmittelbaren Kontext beziehen!.

Fiir die Schiiler ergeben sich somit Verpflichtungen aus

e dem Schulunterrichtsgesetz unmittelbar,

e der Verordnung betreffend die Schulordnung und

e der allenfalls vorliegenden Hausordnung.
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5.1 Das Schulunterrichtsgesetz

Teilnahme an Schulveranstaltungen und schulbezogenen Veranstaltungen
(§§ 13 Abs. 3 und 13a Abs. 2 SchUQG):
(8 13 Abs 3 SchUG) Die Schiiler sind zur Teilnahme an Schulveranstaltungen (...)
verpflichtet  (...), sofern nicht (...) der Schulleiter nach Anhérung der
Klassenkonferenz einen Schiiler von der Teilnahme an der Schulveranstaltung
ausgeschlossen hat (...)

(s 13 Abs. 4 SchUG) Schiiler, die (...) an einer Schulveranstaltung nicht teilnehmen,
sind vom Schulleiter nach Mdglichkeit einer anderen Klasse zu einem ersatzweisen
Schulbesuch zuzuweisen.

S13a Abs. 2 SchUG) (...) Die Teilnahme ist zu untersagen, (...) wenn auf Grund des
bisherigen Verhaltens des Schiilers eine Gefdhrdung der Sicherheit des Schiilers oder
anderer Personen mit grofser Wahrscheinlichkeit zu erwarten ist (...)

Zustéindig fiir die (...) Untersagung ist der Schulleiter oder ein von ihm hiezu
beaufiragter Lehrer; die Untersagung hat nach Anhévung der Klassenkonferenz unter
Angabe des Grundes zu erfolgen.

Die Pflichten der Lehrer (§ 19 Abs. 1, 3a und 4, § 48 und 62 SchUG):
(8§ 19 Abs. 1) Die Erzichungsberechtigten sind von der Beurteilung der Leistungen des
Schiilers durch Schulnachrichten in Kenntnis zu setzen. Dariiber hinaus ist den
Erziehungsberechtigten (...) durch zwei Sprechtage im Unterrichtsjahr Gelegenheit zu
Einzelaussprachen zu geben. Die Lehrer haben den Erziehungsberechtigten auf deren
Verlangen fiir Einzelaussprachen zur Verfiigung zu stehen.

(s 19 Abs. 3a) Wenn die Leistungen des Schiilers auf Grund der bisher erbrachten
Leistungen in einem Pflichtgegenstand zum Ende des 1. oder 2. Semesters mit ., Nicht
geniigend" zu beurteilen wdren, ist dies den Erziehungsberechtigten unverziiglich
mitzuteilen und dem Schiiler sowie den Erziehungsberechtigten vom Klassenvorstand
oder vom unterrichtenden Lehrer Gelegenheit zu einem beratenden Gesprdch zu
geben (Frithwarnsystem).

(8 19 Abs. 4) Wenn das Verhalten eines Schiilers auffdllig ist, wenn der Schiiler seine
Pflichten gem. § 43 Abs. 1 in schwer wiegender Weise nicht erfiillt oder wenn es die
Erziehungssituation sonst erfordert, ist dies den Erzichungsberechtigten unverziiglich
mitzuteilen und dem Schiiler sowie den Erziehungsberechtigten vom Klassenvorstand
oder vom unterrichtenden Lehrer Gelegenheit zu einem beratenden Gesprdch zu
geben (Friithinformationssystem).

(8 48) Wenn es die Erziehungssituation eines Schiilers erfordert, haben der
Klassenvorstand — oder — der  Schulleiter  das — Einvernehmen — mit  den
Erziehungsberechtigten zu pflegen. Wenn die Erziehungsberechtigten ilhre Pflichten
offenbar nicht erfiillen oder in wichtigen Fragen uneinig sind, hat der Schulleiter dies
dem zustindigen Jugendwohlfahristréger mitzuteilen.
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(¢ 62) Lehrer und Erziehungsberechtigte haben eine moglichst enge Zusammenarbeit
in allen Fragen des Unterrichtes der Schiiler zu pflegen. Zu diesem Zweck sind
Einzelaussprachen  (§ 19 Abs.l) und  Beramungen  zwischen  Lehrern,
Erziehungsberechtigren iiber Fragen der Erziehung (... )durchzufiihren.

Die Pflichten der Schiiler (§ 43 Abs. 1 SchUG):

(1) Die Schiiler sind verpflichret, durch ihre Mitarbeit und ihre Einordnung in die
Gemeinschaft der Klasse und der Schule an der Erfiillung der Aufgabe der
osterreichischen Schule mitzuwirken und die Unterrichtsarbeit zu férdern. Sie
haben — den  Unterricht  regelmdfiig  zu  besuchen, die  erforderlichen
Unterrichtsmittel mitzubringen und die Schulordnung bzw. die Hausordniig
einzuhalten.

Hinweis: Die Pflichten der Schiiler werden ausfiihrlich in der ,,Verordnung
betreffend die Schulordnung* geregelt - sieche Kapitel 5.2!

Gestaltung des Schullebens und Qualitiitssicherung (§ 44 SchUG Abs. 1):

(1) Das Schulforum kann (...) eine Hausordnung erlassen.

Hinweis: Die niheren Bestimmungen zur Hausordnung werden in Kapitel 5.3
angefiihrt.

Erziehungsmittel (§ 47 Abs. | — 4 SchuG):
(1) Im Rahmen der Minvirkung der Schule an der Erzichung der Schiiler (...) hat der
Lehrer die  der  Erziehungssituation — angemessenen — personlichkeits- — und
gemeinschatisbildenden  Erzichungsmittel anzuwenden,  die  inshesondere
Anerkennung, Aufforderung oder Zurechmweisung sein kinnen.

(2) Wenn es aus erzieherischen Griinden oder zur Aufrechterhaltung der Ordnung
notwendig erscheint, kann der Schulleiter einen Schiiler in eine Parallelklasse (...)
verselzen.

(3) Kdarperliche Ziichtigung, beleidigende  Ausdriicke und Kollektivstrafen sind
verboten.

(4) Im Rahmen der Mirwirkung an der Erziehung kann das Verhalten des Schiilers
aufSerhalb der Schule beriicksichtigt werden, hierbei diirfen nur Mafnahmen gemdpf
Abs. 1 und § 48 gesetzt werden. Eine Bestrafung fiir ein Verhalten, das Anlass zu
Mapnahmen der Erziehungsberechtigten, der Jugendwohlfahrtsbehdrden, sonstiger
Verwaltungsbehdrden oder der Gerichte ist, ist unzuldssig.
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Ausschluss eines Schiilers (§ 49 Abs 1, 3 und 9):
(1) Wenn ein Schiiler seine Pflichten (§ 43) in schwer wiegender Weise verletzt und
die Anwendung von Erziehungsmitteln gemdf3 § 47 oder von Mafsnahmen gemdfs der
Hausordnung erfolglos bleibt oder wenn das Verhalten eines Schiilers eine dauernde
Gefdhrdung von Mitschiilern oder anderen an der Schule titigen Personen
hinsichtlich ihrer Sittlichkeit, korperlichen Sicherheit oder ihres Eigentums darstellt,
ist der Schiiler von der Schule auszuschliefen.

Hinweis: Fiir allgemein bildende Pflichtschulen siche Abs. 9!

(3) Die Schulbehdrde erster Instanz  hat bei Gefahr im Verzug auszusprechen, dass
der Schiiler vom weiteren Schulbesuch suspendiert wird. Die Suspendierung darf mit
héchstens vier Wochen bemessen werden; sie ist unverziiglich aufzuheben, sobald sich
im Zuge des Verfahrens ergibt, dass die Voraussetzungen nach Abs. 1 nicht oder nicht
melr gegeben sind.

(9) Sollten fiir Schiiler an allgemein bildenden Pflichtschulen Mafinahinen nach Abs. 1
nicht zielfithrend sein, so tritt an die Stelle des Ausschlusses eine Mafinahme nach
Abs. 3 (Suspendierung).

Die Pflichten der Erziehungsberechtigten (§ 61 Abs. 1 SchUG):
(1) Die Erziehungsberechtigten haben das Recht und die Pflicht, die Unterrichts- und
Erziehungsarbeit der Schule zu unterstiitzen. Sie sind verpflichtet, die Schiiler mit den
erforderlichen Unterrichtsmitteln auszustatten und auf die gewissenhafte Erfiillung
der sich aus dem Schulbesuch ergebenden Pflichten des Schiilers hinzuwirken sowie
zur Forderung der Schulgemeinschaft beizutragen.

Klassen-und Schulforum (§ 63a Abs. 2 SchuG):
(Abs. 2 Z. 1) (Dem Klassenforum oblicgt ...) die Entscheidung tiber die Hausordnung
gemdfy § 44 Abs. 1,
(Abs. 2 Z. 2) (Dem Klassenforum obliegt ...) die Beratung insbesondere iiber wichtige
Fragen der Erzichung.
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5.2 Die Verordnung betreffend die Schulordnung

Diese Verordnung regelt die nidheren Vorschriften uber das Verhalten der

SchiilerInnen in der Schule.

Da die wortliche Wiedergabe der gesetzlichen Bestimmungen hier nicht sinnvoll
erscheint, werden 1m Folgenden die wesentlichen Inhalte auszugsweise
angefiithrt:

Grundsitzliche Verpflichtung zu gemeinschaftsforderndem Verhalten
(& 1) Mitarbeit, Verhalten

Teilnahme am Unterricht
(§ 2 Abs. 2) Unterricht, Forderunterricht, Schulveranstaltungen ,etc.

Verlassen des Schulgebiaudes
(82 Abs. 4, 5) Anwesenheit im Schulhaus

Fernbleiben vom Unterricht
(§ 3) Rechtfertigung fiir verspdtetes Eintreffen zum Unterricht und Fernbleiben

Schonende Behandlung der Einrichtungen
(8§ 4 Abs. 3) Einrichtungen, Anlagen, Arbeitsmitte!

Verbot der Mitnahme von gefdhrlichen oder stérenden Gegenstidnden

(8 4 Abs. 4) .. Gegenstdnde, die die Sicherheit gefihrden oder den Schulbetrieb stéren,
diirfen vom Schiiler nicht mitgebracht werden. Derartige Gegenstinde sind dem
Lehrer auf Verlangen zu iibergeben. (...) Sicherheitsgefihrdende Gegenstinde diirfen
nur den Erziehungsberechtigten (...) ausgefolgt werden, wenn deren Besitz nicht
sonstigen Rechtsvorschriften widerspricht.*

Hinweis: Der/die Lehrer/in ist nicht berechtigt, routinemiflig oder auf Verdacht
Schultaschen oder Kleidungsstiicke der SchiilerInnen zu durchsuchen. Bei
Verdacht auf Waffenbesitz oder Besitz gestohlener Gegenstiinde ist die Polizei zu
verstindigen!

Er/sie ist jedoch berechtigt, den/die Schiiler/in aufzufordern, den Inhalt der
Schultasche/ Jackentasche zu zeigen!

VerstoB3 gegen die Sicherheitsvorschriften
Verletzung der Sicherheitsvorschriften (Maschinen, Gerdte), Ausschluss von der
weiteren Teilnahme an diesem Unterricht, etc. (§'5)

Katastrophenplan
Mindestens eine Ubung jihrlich, etc. (§6)
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e Information der Schule iiber anzeigepflichtige Krankheiten (¢ 7)

o Erzichungsmittel bei positivem oder negativem Verhalten (¢ §)

e Verbot des Genusses alkoholischer Getrinke (§9 4bs. 1)

o Verbot des Rauchens (¢ 9 4bs. 2)

e Information der Schule iiber Anderung der Wohnanschrift, etc. (s /0

5.3 Die Hausordnung (§§ 44 und 79 SchUG)

In_der Hausordnung kionnen je nach Aufgabe der Schule (Schulart,
Schulform), dem Alter der Schiiler sowie nach den sonstigen Voraussetzungen
am Standort (z. B. Zusammensetzung der Klasse, schulautonome Profilbildung,
Beteiligung an Projekten bzw. Schulpartnerschaften, regionale Gegebenheiten)
schuleigene ~ Verhaltensvereinbarungen  fiir =~ Schiiler, Lehrer und
Erziechungsberechtigten als Schulgemeinschaft und Mallinahmen zur Forderung
der Schulqualitit festgelegt werden, wobei das Einvernchmen aller
Schulpartner anzustreben ist.

Sie kann vom Schulforum erlassen werden und ist der Schulbehorde erster
Instanz zur Kenntnis zu bringen.

Thema solcher schuleigenen Verhaltensvereinbarungen koénnen sein:
Piinktlicher Schulbesuch der SchiilerInnen, Nachholung versdaumter Pflichten,
respektvoller Umgang miteinander, schonendes Behandeln schulischer
Einrichtungen, Mitnahme elektronischer Gerite, u.a.

Diese Verhaltensvereinbarungen haben im_Sinne einer Selbstbindung
verpflichtenden Charakter.

In diesem Fall sind daher im Schulforum auch die Konsequenzen im Falle
der Nichtbeachtung zu diskutieren und zu beschlieBen, sodass sie im
Anlassfall von allen Schulpartnern akzeptiert werden. B

Verhaltensvereinbarungen sind im juristischen Sinne keine Vertrdge, sondern
Verordnungen. Sie sind ein Monat lang durch Anschlag in der Schule
kundzumachen und treten, soweit darin nicht anderes bestimmt ist, mit Ablauf
des Tages des Anschlages in der Schule in Kraft. Die Schiiler und die
Erziehungsberechtigten sind in geeigneter Weise auf diese Kundmachung
hinzuweisen.
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Spitestens nach Ablauf eines Monats ist der Text der Verhaltensvereinbarung
bei der Schulleitung zu hinterlegen und zumindest fur die Dauer ihrer Geltung
aufzubewahren. Auf Verlangen ist Schiillern und Erziehungsberechtigten
Einsicht zu gewihren.

S. 4 Die Schulveranstaltungsverordnung

(8 10 Abs. 5) Stort ein Schiiler den geordneten Ablauf einer Schulveranstaltung in
schwer wiegender Weise oder wird durch sein Verhalten die eigene oder die
korperliche Sicherheit der anderen Teilnehmer gefdhrdet, so kann der Leiter der
Schulveranstaltung — den  Schiiler  von  der  weiteren  Teilnahme —an  der
Schulveranstaltung  ausschlieffen. In diesem Fall sind der Schulleiter und die
Erziehungsberechtigten des betreffenden Schiilers unverziiglich in Kenntnis zu setzen.
Die Erziehungsberechtigten sind  vor der Durchfiihrung  einer mehrtdgigen
Schulveranstaltung verpflichtet, eine Erkldrung dariiber abzugeben, ob sie im Falle
des Ausschlusses ihres Kindes mit dessen Heimfahrt ohne Begleitung einverstanden
sind oder fiir eine Beaufsichtigung wihrend der Heimfahrt Sorge tragen werden. ™

1. Hinweis: Im letzteren Fall haben die Erziehungsberechtigten auch eine
Adresse/ Telefonnummer anzugeben, an/unter der sie tatsichlich erreichbar sind.
Die Nichtabgabe einer solchen Erklirung hat keinen Einfluss auf die
Verpflichtung des Schiilers zur Teilnahme an der Schulveranstaltung. Im
Zweifelsfall hat die Beaufsichtigung jedenfalls durch die Schule zu erfolgen.

Dies gilt sinngemif} auch fiir schulbezogene Veranstaltungen.

2. Hinweis: Im Hinblick auf die Vollstindigkeit der fiir die Durchfiihrung von
Schulveranstaltungen relevanten Bestimmungen werden hier nochmals die
Bestimmungen der §§ 13 und 13a SchUG wiedergegeben:

(8 13 Abs 3 SchUG) Die Schiiler sind zur Teilnahme an Scluilveranstaltungen (...)
verpflichtet  (...), sofern nicht (...) der Schulleiter nach Anhdrung  der
Klassenkonferenz einen Schiiler von der Teilnahme an der Schulveranstaltung
ausgeschlossen hat (...)

(§ 13 Abs. 4 SchUG) Schiiler, die (...) an einer Schulveranstaltung nicht teilnehmen,
sind vom Schulleiter nach Maglichkeit einer anderen Klasse zu einem ersatzweisen
Schulbesuch zuzuweisen.

§S13a Abs. 2 SchUG) (...) Die Teilnahme ist zu untersagen, (...) wenn auf Grund des
bisherigen Verhaltens des Schiilers eine Gefdilrdung der Sicherheit des Schiilers oder
anderer Personen mit grofsier Wahrscheinlichkeit zu erwarten ist (...)

Zustandig fiir die (...) Untersagung ist der Schulleiter oder c¢in von ihm hiezu
beauftragter Lehrer; die Untersagung hat nach Anhérung der Klassenkonferenz unter
Angabe des Grundes zu erfolgen.
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6. EINE MOGLICHE VORGANGSWEISE ZUR KLARUNG
EINES VORFALLES

Einleitend wird betont, dass sich die folgenden Ausfiihrungen als Anregungen
verstehen, die bei einem Vorfall im Bewusstsein prasent sind!
Es hingt von der individuellen Situation, vom Alter des Betroffenen und
den vorhandenen Ressourcen der Schule ab,

e ob,

e in welchem Umfang und

e von wem
die einzelnen Schritte umgesetzt werden konnen!

Die Gesprichssituation ist jedenfalls — auch emotional — so zu gestalten, dass
Sachverhalte und nicht die Notwendigkeit der Rechtfertigung im Vordergrund
stehen! Damit wird vermieden, dass sich das aggressive Verhalten des Schiilers
verstarkt.

Es konnte auch hilfreich sein, sich in einem Teamgesprich mit diesem Abschnitt
auseinander zu setzen.

6.1 Vom Umgang mit gewalttiiticen Kindern und Jugendlichen

Sowohl bei akutem als auch bei anhaltend aggressivem Verhalten ist es wichtig
einzugreifen, genau nachzuforschen und Konsequenzen zu setzen.

Bei einem Zwischenfall muss - wenn moglich - sofort (zumindest bald darauf)
gehandelt werden, damit der Titer/die Titerin nicht den Eindruck gewinnt,
sein/thr Benehmen sei in Ordnung. Sonst wird sein/ihr aggressives Verhalten
sogar verstarkt .

Da die Opfer Angst vor Repressalien haben, wenn sie den/die Tater/in verraten,
ist eine griindliche Klarung vorrangig.

Alle an dem Vorfall Beteiligten miissen begreifen, dass der /die Lehrer/in in
die Situation eingreifen und diesem Geschehen eine Grenze setzen wird.
Konsequenzen und Wiedergutmachung miissen auf dieses Verhalten folgen
(abhdngig von Situation und Alter).
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Einige Prinzipien fiir die Kidrungsphase

1. Kein Kind soll vor anderen nach personlichen Umstinden befragt werden.
Die Verlegenheit ist oft sehr grof3 und es kénnte sein, dass man von neuerlichen
Vortillen nichts mehr erfidhrt .

2. Kinder nicht in der Gruppe befragen, damit keine beschimende und
demiitigende Situation weder fiir das Opfer noch fiir den/die Tater/in (fordert
wieder Gewalt) eintritt.

Hat man den Verdacht, dass es zu Gewalt gekommen ist, 1st es besser, die
Beteiligten den Vorfall schriftlich festhalten zu lassen. Auflerdem verhindert
man damit das gegenseitige Schuldzuweisen, das “Sich voreinander
Produzieren* und den Gruppendruck.

3. Bei der anschlieBenden Einzelbefragung sollte eine Vertrauensbasis
geschaffen werden, indem man nach Dingen fragt, die nichts mit dem Vorfall zu
tun haben und den personlichen Charakter des Gespriches betont. Jedem kdnne
ein Fehler passieren, aber Gewalt sei sehr ernst zu nehmen, und es sei im
Interesse aller, die Angelegenheit rasch in  Ordnung zu bringen.
Leider gibt es auch Vorfille (korperliche Verletzungen), wo vertrauensbildende
Mafinahmen unméglich sind.

Bitten Sie den Schiiler/die Schiilerin, sich auf folgende Fragen zu konzentrieren

e Wann und wo sich der Vorfall ereignet hat
e Wer war daran beteiligt?

e Welche Rolle spielte er oder sie?

e Welche Rolle spielte der/ die Befragte?

e Was ist dem Vorfall voraus gegangen?

e Wie oft kam es zu dhnlichen Vorfillen?

e Wer war(en) das / die Opfer?

e Wer weif3 noch davon?

e Wissen seine oder ihre Eltern Bescheid?

Man vergleicht die miindlichen und schriftlichen Berichte der Kinder um zu
rekonstruieren, was geschehen ist.

Vor dem Gesprich mit dem/r Téter/in ist es sinnvoll, sich Maflnahmen zu
tiberlegen. Dies ist oft nicht einfach - viel Phantasie und piad. Geschick sind
gefragt! Solche Mafinahmen kénnen sein: Streichen von Privilegien, schriftliche
Reftlexion iiber sein/ithr Verhalten und wie er/sie hitte anders handeln konnen.
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6.2 Das Gespriach mit dem/r Titer/in

1. Dem Kind erkldren, dass man den Vorfall l6sen und nur im Notfall
jemanden von auflerhalb der Schule einschalten mochte und dass niemand
gewalttdtiges Verhalten dulden darf.

2. Den Vorfall so schildern, wie Sie und andere ihn beurteilen, ohne Namen
der Zeugen zu nennen. Dann soll der Schiiler Stellung beziehen.

3. Durch die Sanktionen sollten neue Verhaltensweisen geweckt werden:
Das Problem gewalttitiger Kinder ist es ja, dass ihr Verhaltensrepertoire
sehr klein ist!

e Der/die Téter/in sollte Verantwortung fiir sein/thr Handeln
tibernehmen (nicht, was die anderen taten, ist wichtig, sondern
seine Rolle)

e Er/sie soll begreifen, dass er/sie ecinen Fehler begangen hat
(Glaubst du, dass es richtig ist, zuzulassen, wenn sich jemand
einem anderen gegeniiber so verhilt?)

e Fordern Sie das Kind auf, sich in die Rolle des Opfers zu versetzen

e Positive Eigenschaften des Kindes erwdhnen.(ev. Fortschritte und
dass Sie geglaubt hitten, es hitte dieses Verhalten nicht mehr nétig
)

e Das Kind soll sich nun zur gesetzten MalBnahme &uBern und
erkldren, warum diese eingefordert wird.

6.3 Das Gesprich mit dem Opfer

Mit dem Opfer gesondert sprechen, erzdhlen Sie, was bisher in der Sache
unternommen wurde, auch iiber die Mallnahmen. Das Kind beruhigen und
thm versichern, dass es nun in Sicherheit ist.

Fragen an das Kind

Vor dem Zwischenfall: Wo war das Kind? Mit wem war es zusammen?
Was haben die Kinder gerade gemacht?

Wihrend des Zwischenfalles: Wie fing es an? Wer war beteiligt? Was
hat das Kind selbst getan?

Nach dem Zwischenfall: Was hat es unternommen? Wohin ist es
gegangen? Wem hat es davon erzihlt?
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e Grundsitzliche Fragen: Gab es andere Vorfille? Wer war beteiligt?
Wem hat es davon erzihlt?

e Gemeinsam kldren, wie es in Zukunft handeln konnte:

- Sich an eine Vertrauensperson wenden

- Orte des Geschehens meiden

- Moglichkeiten, auf sich aufmerksam zu machen, wenn man belédstigt
wird.

Es hingt von der Art und Weise des Vorfalls ab, welche weiteren Ratschlige
und Verhaltensmuster helfen kdnnten.

Das Kind soll die Strategien zusammenfassen, und es ist wichtig, ihm zu
vermitteln, dass es sich jederzeit von bestimmten Personen (mit dem Kind
festlegen) Hilfe und Unterstiitzung holen kann und dass es keine Schuld an
dem Ereignis trigt.
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7. HILFREICHE KONTAKTADRESSEN

Die nachfolgend angefiihrten Institutionen verstehen sich als Angebote, aus
denen je nach Besonderheit der Situation die Auswahl zu treffen ist.

Einige dieser Angebote sind kostenlos, fir andere ist ein geringfigiger
Kostenbeitrag zu leisten. Eine vorherige informelle Kontaktnahme als erster
Schritt des Kennenlernens ist zu empfehlen, weil damit bereits vorbereitend fur
den Krisenfall eine Gesprichsbasis geschaffen wird.

Eines haben sowohl die schulischen Beratungsstellen als auch die
auBlerschulischen Einrichtungen gemeinsam:

Sie alle sind von den EinsparungsmaBinahmen der letzten Jahre massiv
betroffen!!!

SCHULINTERNE BERATUNGSSTELLEN
(Gewaltprivention, Krisenintervention)

BLICKWINKEL

Unterrichishegleitende Beratung

1130, Hackinger Kai 15 / SPZ fiir integr. Betreuung (Diether Zenker.ME)
Tel. 0664/582 35 31/ Tel. 01/877 25 98

LEHRERBERATUNGSZENTRUM
Beratung, Einzelsupervision, Krisenintervention
1020 Wien, Obere Augartenstralle 26-28

Tel. 01/330 14 27

JUSTIZANSTALT JOSEFSTADT

Jugendschutzarbeit

Wolfgang Riebniger (Beratungslehrer im Jugendstrafvolizug)
1080Wien. Wickenburggasse 18-20

Tel. 0676/898 975 122

PROJEKT GEWALTPRAVENTION
Altersgruppe der 9 — 13jihrigen
Michaela Sod!

1200 Wien. Jagerstralle 11-13 /SPZ fiir integr. Betreuung
Tel. 01/334 67 34/ Tel. 01/505 75 42 ( Anrutbeantworter)

SCHULBERATUNGSTEAM (SBT)
Gewaltprdvention/Forthildung
1020 Wien, Wehlistralie 178-Tel. 01/ 726 31 82

SCHULPSYCHOLOGISCHE BILDUNGSBERATUNG

1010 Wien Wipplingerstrafie 28
Dr. Wolfgang Kobilza

Tel. 01/52525/77 516 oder 77 518
wolfgang kobilzassr-wien.gv.at
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SUPERVISION

Piadagogisches Institut der Stadt Wien
Koordination: Mag. Hilde Dobart
Tel. 01/523 62 22/93 268 (jeden Montag von 11-12 Uhr)

AUSSERSCHULISCHE EINRICHTUNGEN

(zum Teil Kostenbeitrige)

AMT FUR JUGEND UND FAMILIE
Jugendschutzarbeit

Frau Wolf-Bauer (Mi, Do. Fr)

Tel. 01/605 34/10 348

ASYLKOORDINATION Osterreich — Schule ohne Rassismus
Workshops

1010 Wien Schottengasse 3a

Tel. 01/53 212 91

http:// www.asyl.at sor

VEREIN DIALOG 10 ( Drogenberatung)

Arbeit mit Kindern u. Jugendlichen, Projektberatung
1100 Wien, Gudrunstr. 184

Tel. 01/604 11 21 DW 53 ( Frau Martina Ertl)

Tel. 01/513 46 50 DW 75 ( Herr Harald Lederer)

VEREIN EFEU

Gender und Schide
Gendertraining / Gewalt in der Schule
1030 Wien, Untere WeiBlgerberstrafie 41

Tel.966 28 24

INSTITUT FUR FREIZEITPADAGOGIK
Workshops

1080 Wien, Albertgasse 35

Tel. 01/4000 83 415

Kleiner Kostenbeitrag!

KAMMER F. ARBEITER/ANGESTELLTE WIEN — Arbeitswelt und Schule
Rechisextremismiis

1040 Wien. Theresianumgasse 16-18

Tel. 01/501 65-0

Herr Richard Meisel

KINDER- UND JUGENDANWALTSCHAFT WIEN

1090 Wien. Alserbachstr. 18
Tel: 01/1708

Herr Peter Wanke

bt v hjasat

KINDERSCHUTZZENTRUM

Beratung, Forthildung
1070 Wien, Kand!gasse 37
Tel. 01/526 18 20-0

KRIMINALPOLIZEILICHE BERATUNG

Gruppe Gewalt-Tel. 01/313 10/ 372 19 - 372 24
Gruppe Opferschutz-. 01/313 10/ 372 33 oder 34
Bezirksinspektor Singer (Jugendschutzarbeit fiir & Schulstute) KI1. 56 310
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MANNERBERATUNGSSTELLE
Beratung . Workshops

1100 Wien, Erlachgasse 95

Tel. 01/603 28 28

Herr Kithbauer

jugendarbeita maenner.at

M.E.N. (Miinnergesundheitszentrum)

Beratung, Schulworkshop ( Liebe, Sex & Mdnnlichkeit )
1 100 Wien, Kundratstr.3

Tel. 01/601 91/54 54

http://www .men-center.al

DIE MOWE

Kinderschutzzentrum fiir physisch, psvchisch oder sexuell misshandelie Kinder
1010 Wien, Borsegasse 9

Tel. 01/532 15 15

www.die-moeve.at

NEUSTART(Bewihrungshilfe)

Information, Prévention, Schulsozialarbeit
1050 Wien, Castelligasse 17

Tel. 01/545 95 60 (Serie)

Herr Andreas Zembaty

andreas.zembatyia neustart.at

Verein NIP ( Nobody is Perfect)

Gewaltpréventionsprojekt fiir Schulen, Konfliktidsungskompetenz
Tel. 0664/461 4612

www. humanrizhts. at/root detail aps

Kleiner Kostenbeitrag!

PROJEKT SOZIALES LERNEN (SCHILF)
Konflikthegleitung

Lotte Kreissler

fottekreisslerc emx.at

www sozialeslernen.at

Tel. 0664 461 4612

SCHULBERATUNG FUR MIGRANTEN

1070 Wien. Kenyongassel5
Tel. 01/512 69 06

www. mterface.al

SELBST-LAUT Verein zur Priivention von sexuellem Missbrauch
Schulprojckie, Beranmg, Seminare zu Sexualitéit und anderen Priventionshereichen
1090 Wien, Berggasse 32/4

Tel. 01/81090 31

hitp:/members.telering at selbstfauty

SERVICESTELLE FUR MENSCHENRECHTSBILDUNG

Forthildungsmodule fiir Schulklassen und Lehrerinnen
Ludwig Bolzmanninstitut fiir Menschenrechte

»RECHT HAT JEDER*, (WUK) ..,Z samstreiten*, ,,Alle Achtung*

1010 Wien, Hessgasse |
Frau Elisabeth Turek
Tel. 01/4277/27 427

Kleiner Kostenbeitrag!
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KOOPERATIONSANGEBOTE

BACK ON STAGE 10 ( mobile Jugendarbeit)
1100 Wien. Biirgergasse 24
Tel. 01/606 62 52
0664/1649104
bos1 g jugendzentren.at

TEAM FOCUS

1050 Wien, Griingasse 14-20
Frau Marianne Kollar

Tel. 01/4000/87 350
marianne. kolariv tsw.wich.at

JUGENDTREFF ARTHABERBAD

1100 Wien, Arthaberplatz 18
Tel. 0664/152 32 02 (Frau Sandra Wehowar)
arthaberbadi« jugendzentren.at

JUGENTREFF OTTO PROBSTSTRASSE

1100 Wien. Otto Probststr.3/10/ Lokal 3
Tel. 01/615 01 01 ( Frau Susanna Schrott)

JUGENDZENTRUM HANSSONSIEDLUNG

1100 Wien, Wendstattgasse 3
Herr Hannes Bauer

Tel. 01/688 16 5§

j.bavera jugendzentren.at

INTERNETADRESSEN (DOWNLOADS, LITERATUR}

hupiwww.give.or.at

hupaiwww sehulpsychologie.at

hitp: www sozialeslernen.at
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www.pi-wien.at
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